Абонент шартномаларининг асл нусхаларини хисобга олиш Тизимидан фойдаланиш тартиби хакидаги дилер учун мулжалланган 
ЙУРИКНОМА
Мазкур хужжат Дилерлар томонидан уз савдо нукталарида имзо чекиладиган Абонент шартномаларини кабул килиш/топшириш Реестрларини тузиш ва хисобга олиш буйича Тизимдан фойдаланишнинг умумий тартибини катъий белгилайди (келгусида - Электрон реестр). 
Электрон реестр  Абонент шартномаларини кабул килиш/топшириш Реестрларини тузиш ва хисобга олиш жарараёнини автоматлаштириш хамда Абонент шартномаларининг асл нусхаларини Компанияга берилишини назорат килиш хамда уларнинг Компания Абонентларини хисобга олиш Тизими оркали реестрдан утказилишини назорат килишга мулжалланган восита хисобланади. 
Электрон реестрдан фойдаланиш Дилернинг иш жойида Интернетга чикиш имкониятини ва On-Line-Dealer (ДОЛ абонент шартномаларини реестрдан утказиш дастурининг урнатилишини такозо этади.  
 Терминлар ва  белгилар 

1. Кирувчи реестр –  Компанияга дилер томонидан бериб юбориладиган шартномаларни уз ичига олувчи реестрдир. 
2. Кайтариладиган реестр – Дилерга кам-кустини тулдириш учун кайтиб бериладиган шартномаларни  уз ичига олувчи реестрдир. 
3.  «Автоматик» шартнома/реестр – шартнома АРМ Дилер  ДОЛдан Компания серверига муваффакиятли юборилган такдирда, Электрон Реестр Тизимига маълумоти автоматик тарзда киритилган ёки Электрон реестр билан ишлаш жараёнида “автоматик” шартномаларни уз ичига олувчи  ДОЛ./Реестрга фойдаланувчи томонидан юборилган суров  буйича Тизимга киритилган Шартномадир. 
4. “Кулда” тузилган шартнома/Реестр -  АРМ Дилер  ДОЛдан Компания серверига юборилиши мумкин булмаган хамда Электрон реестр Тизимига фойдаланувчи томонидан  “кулда” тузилган ва  киритилган хамда “кул” келишувларини уз ичига олувчи Шартномадир.
5.  «Янги» – ичидаги шартномалар микдори охирги даражага етмаган ёки фойдаланучи томонидан кул билан “ёпилмаган” хамда Дилер томонидан Компанияга юборилишга тайёр булмаган реестрдир. 
6. «Шаклланган» – ичидаги шартномалар микдори охирги даражага етган ёки фойдаланучи томонидан кул билан “ёпилган” хамда Компанияга юборилишга тайёр булган реестрдир 
7. «Компанияга юборилган» –  Дилер томонидан компанияга юборилган хамда тахрир килиб булмайдиган ёпилган реестр
8.  «Компанияда кабул килинган» – Архивариус томонидан текширув учун кабул килинган реестр. 
9. «Текширилмокда»  –  шартномаларнинг тугри тулдирилиши хамда уларнинг моддий мавжудлиги буйича устида иш олиб борилаётагн реестрдир. 
10. «Текширилган» – текширилган хамда архивлаштиришга тайёр булган реестр. 
11. «Текширувдан утмади» – реестрда хатоларга йул куйилганда ёки унинг моддий мавжуд булмаганда компания ходими томонидан рад этилган реестр 
12. «Дилерга юборилган» –  кам-кустини тулдириш учун дилерга кайтиб бериладиган реестрдир. 
13. «Дилер томонидан кабул килинган» – кам-кустини тулдириш учун дилер томонидан  кабул килиб олинган  реестрдир 
14. «Архив» – текширилган ва архивга кабул килинган реестр
15. Шартнома (Реестр) холати  – BackOffice DOL маълумотлар базасида Шартнома (Реестр) холати  

16. Шартнома холати  – Шартноманинг BackOffice DOL тизимидаги холати 
17. АБС – Компания Абонентларини хисобга олиш тизими. 

18. Дилер – Компаниянинг ишончли вакили
Кирувчи реестрлар иккита йул билан шаклланади. 
1. Система томонидан автоматик. On-Line-Dealer дастурида шартномалар реестрдан утказилганда хамда Шартномалар Компания серверига муваффакиятли юборилганда Дилернинг хар бир Сертификати буйича Шартномаларнинг кирувчи Реестрлари автоматик шаклланади. Мазкур шартномалар ДОЛга айнан шу Сертификат остида юборилади.  Реестрдаги шартномалар микдори белгиланган максимал курсаткичга етганида Реестрларни яратиш, тулдириш ва ёпиш жараёни автоматик тарзда амалга ошади. Зарурат тугилганда, автоматик реестрни яратиш, тулдириш ва ёпиш  жараёни  фойдаланувчи томонидан “кулда” амалга оширилиши мумкин. 
2. Фойдаланувчи томонидан кирувчи “кул” реестрларининг тузилиши.  Агар Шартнома On-Line-Dealer  Тизимида тузила олмаса, мазкур шуртнома Электрон реестр Тизимига “кулда” киритилиши ва кирувчи кул реестри билан Компанияга юборилиши шарт. Электрон реестр Тизимида бу каби Шартномаларни реестрдан утказиш учун дастлаб янги кирувчи кул реестрини тузиш лозим. Бунинг учун Тизимнинг бошлангич сахифасидаги тегишли ссылкани босиш керак. Реестр тузаётганда реестрнинг “кул”  шаклини хамда мазкур реестрга киритилажак шартномаларнинг тулов тизимини  белгилаш лозим. Реестр  саклаб куйилгач, унга юкорида белгиланган коидаларга биноан автоматик равишда реестрнинг Номи ва Раками берилади. Яратилган кирувчи кул реестрида мазкур реестр таркибидаги дарчада “Янги шартнома кушиш” номли тугмани босиш лозим. Очилган варакада эса реестрдан утказилаётган шартноманинг маълумотларини ва уланиш хакида маълумотни (уяли ракам, тариф режа) боскчима-боскич киритиш керак. Шартномани киритгандан сунг, “Реестрга” ссылкаси оркали реестр дарчасига утиш ва шу каби бошка “кул” шартномалари  буйича маълумотни реестрга киритиш лозим. Кейинчалик кул реестрлари билан ишлаш жараёни автоматик руйъатлар билан ишлашдан фарк килмайди. 
1. «Электрон реестр» иловасининг ишга туширилиши
Электрон реестр билан ишлаш учун фойдаланувчининг компьютерида On-Line-Dealer дастури  ишга туширилган булиши лозим. 
Электрон реестр иловаси On-Line-Dealer дастурининг Бош менюсидан «Электрон реестр» номли тегишли ссылка оркали ишга туширилади. 

[image: image30.png]



«Электрон реестр» тизимида очилаётган «Бош меню» куйидаги функциялар мавжуд:


[image: image2]
Реестрларни излаш – реестрларни танланган мезон буйича излаш ва куриш имконини беради. 

Шартномаларни излаш – шартномаларни танланган мезон буйича излаш ва куриш имконини беради. 
Кирувчи реестрни яратиш – шартномаларнинг кирувчи реестрини фойдаланувчининг кули билан яратиш имконини беради. 
Реестрга утиш – реестрнинг ID раками киритилганда реестрнинг «Электрон  реестр» Тизимида тез кидирилуви амалга оширилади.  
Хисоботлар  - Компанияга бериб юборилган шартномалар буйича Хисобот амалга оширилади. Хисобот маълумотлари матнли файлга юкланиши мумкин. 
?- (Маълумотнома)

      Мазкур булимда куйидагилар келтирилган:
          - Мавжуд савдо нукталари ва жорий Сертификат буйича урнатилган хукуклар хакида маълумот. 
          - Фойдаланувчининг йурикномаси.

          - Таълимнинг электрон курси.

          - Таълим курсини ишга тушириш ва ишлаш буйича йурикнома.
2. «Электрон реестр» Тизимида Реестр ва шартномаларни излаш.

2.1 Реестларни излаш.

Реестрларни излаш учун Дилер ходими Реестларни излаш дарчасида суровнинг  бир ёки бир нечта тегишли параметрларини курсатиб утиши ва Излаш (Искать) закладкасини босиши лозим.  [image: image3.png]Do sescinon [V,
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 Излаш параметрларига биноан мазкур фойдаланувчининг Реестрлари руйхати ёки мазкур фойдаланувчининг сертификати буйича мавжуд барча савдо нукталаридан шартномалар реестлари руйхати чикади.     

[image: image4]
 Масалан, агар бирор бир муайян электрон реестрни топиш лозим булса, у холда Реестр тури ва Сана  дарчасида мос параметрларни танлаш зарур: 
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Реестр хусусиятлари 
Зарурат булганида, реестларнинг руйхатдаги  сараланиш тарбини узгартириш мумкин. Бунинг учун жадвалнинг юкори кисмидаги тегишли параметрни сичконча билан босиш лозим. 
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Алохида Реестр буйича маълумотни куриш учун реестр ракамини сичконча билан икки марта босиш лозим. Очилган дарчада мазкур реестр буйича маълумотни куриш мумкин: реестрга кирувчи шартномалар руйхати ва шартноманинг хар бирини алохида, шартномаларнинг холатлари, мазкур реестр холатининг узгартирилиш тарихи, шунингдек, зарурат булганида, мазкур реестрни принтердан чикариш мумкин. Агар реестр «янги» ёки «бекор килинган» холатида булса, мазкур реестрнинг таркибини узгартириш мумкин. Бунда шартномаларни чикариб юбориш, ёки бошкаларни пастрокда жойлашган ва мазкур реестрга киритиш мумкин булган  шартномалар руйхатидан кушиш мумкин. 

[image: image9]
Дарчаларнинг батафсил таърифи ва Реестрларни излаш дарчасидаги тугмаларнинг вазифаси хакида «Электрон реестр буйича фойдаланувчининг йурикномаси» оркали маълумот олишингиз мумкин.    
2.2 Шартномаларни излаш.

Битта ёки бир нечта шартнома ва мазкур Шартномалар киритилган реестларни излаш зарур булганида, Шартномаларни излаш дарчасида суровнинг бир ёки бир нечта параметрларини курсатиб утиш ва излашни амалга ошириш лозим. Бунинг учун Излаш закладкасини босиш даркор. 
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 Курсатилган параметрларга мос равишда ДОЛда мазкур фойдаланувчи томонидан руйхатдан утказилган шартномаларнинг руйхати ёки мазкур фойдаланувчи учун очик булган хамда Тизимда шартноманинг яратилиш санаси буйича сараланган  шартномалар  руйхати чикади. 
Зарурат булганида, руйхатдаги шартномаларнинг тартибини узгартириш мумкин. Бунинг учун жадвалнинг юкори кисмидаги тегишли параметрни сичконча билан босиш лозим. [image: image11.png]



Шартнмоа буйича маълумотни куриш учун шартнома ракамини сичконча билан икки марта босиш керак. 

Очилган «Шартнома карточкаси» номли дарчада  шартнома хусусиятлари, унинг ДОЛдаги холатини куриш, мазкур шартномани айни пайтда уз ичига олувчи реестрга утиш, шунингдек  шартноманинг яратилиш тарихини куриш мумкин.


[image: image12]
Дарчаларнинг батафсил таърифи ва Реестрларни излаш дарчасидаги тугмаларнинг вазифаси хакида «Электрон реестр буйича фойдаланувчининг йурикномаси» оркали маълумот олишингиз мумкин.  Шартномаларнинг Электрон реестр тизимидаги эхтимолий холатлари мазкур  йурикноманинг   №1-Иловасида келтирилган. 

3. Шартномалар холатларининг текширилиши.

Шартномаларнинг  Электрон  реестр тизимидаги холатларини куриш учун, хар бир реестр буйича мазкур реестрга киритилган шартномалар руйхатини очиш лозим.   
Шартнома Холати чап томондаги тегишли белги билан ифодаланади. Унга курсор каратилганида, Шартнома Холати хакидаги матнли хабар чикади. 

Шартноманинг Электрон  реестрдаги холати шартноманинг ДОЛ   Тизимидаги холатига тулик мос келади хамда мазкур Шартноманинг ДОЛ   Тизимидаги холати алмашганида узгаради. Шартномаларнинг Электрон  реестр ва ДОЛдаги эхтимолий Холатлари On-Line-Dealer (ДОЛ) Тизимининг Бош менюсидаги «Шартномалар холати» Дарчаси («Шартномалар холатлари кодлари» ссылкаси) да  келтирилган.
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Салбий холатлар аникланганида руйхатдан утказиш хатоларини тугрилаш лозим. Хатоларни тугрилаш тартиби «Шартномаларни руйхатдан утказиш хатоларини тугрилаш» хакидаги 7-Булимда баён килинган. 
4.    Шартномалар билан Реестрларни Компанияга юбориш 
Барча Шартномаларнинг холатлари текширилиб, Реестрни Компанияга юбориш хакида карор чикарилгач, фойдаланувчи реестрни «Компанияга юборилган» холатига утказади, Кирувчи реестрни принтердан чикаради ва мос Шартномаларнинг асл нусхаларини унга илова килади.  
Реестрнинг Электрон реестрдаги холати «Компанияга юборилган» холатига узгартирилиши реестр таркиби дарчасидаги «Юбориш» закладкасини босиш оркали амалга ошади. Компанияга юборилганидан сунг, Реестрни Тахрир килишнинг имкони йук. 
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Реестрни принтер  босмасидан чикариш учун реестрнинг нашр шаклини Реестр таркиби дарчасидаги  «Принтер» 
[image: image15]  белгисини босиш оркали очиш лозим.  

[image: image16]
Нашрдан чикариш Internet Explorer дастурининг «Файл» Менюсидаги  «Печать»  командаси оркали амалга оширилади. 
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Дастлаб Internet Explorer дастурининг «Файл» Менюсидаги  «Сахифа параметрлари» созламаларида сахифанинг альбом шаклини курсатиш лозим (факат илк печатда амалга оширилади; келгусида мазкур созлама Internet Explorer  томонидан мазкур дастур билан ишлашнинг бутун сеанси давомида эслаб колинади). Агар реестр хошияси печать чегарасидан чикиб кетса, хошия курсаткичларини Internet Explorer дастурининг параметр созламалари оркали  кичрайтириш лозим. 
Реестр бита нусхада принтердан чикарилади ва Шартномаларнинг асл нусхалари билан Компанияга бериб юборилади.  

Мухим! Шартномалар асл нусхаларининг реестрдаги тартиби ва сони шартномаларнинг Электрон реестр руйхатидаги тартиби ва сонига катъий мос келиши керак. Шартномаларнинг асл нусхалари факат Дилер томонидан Электрон реестр иловасида «Компанияга юборилган» холатига утказилган кирувчи реестрлар билан Компанияга бериб юборилиши лозим. Акс холда, реестр Компания ходимлари томонидан кабул килинмаслиги ва кайта ишланмаслиги мумкин. 
Мазкур талабларга риоя этмай тузилган  Реестрлар  Дилерга кам-кустини тулдириш учун кайтиб берилади.

     Шу каби шартномалар холати текширилганидан сунг, фойдаланувчининг барча шаклланган кирувчи реестлари Компанияга юборилади. Агар ишни якунлаш вактида фойдаланувчида Компанияга юборилиши лозим булган очик Реестлар булса, дастлаб Реестрларнинг маълумотларини «ёпиш» лозим. Бунинг учун «шакллантириш» закладкасини босиш керак. 
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Шундан сунг «Юбориш» тугмаси актив холатга келади, ва бундай Реестр «Компанияга юборилган» холатига узказилиши мумкин. 

Илова: Реестрлар сонини кискартириш учун реестларни шакллантириш  ва уларни реестрдаги шартномалар сони  максималга тенг ёки якин булганида Компанияга юбориш, ёки булмаса, шартномаларни хар бир сертификат буйича реестрдаги шартномаларнинг мумкин булган максимал сониига тенг микдорда  ДОЛда руйхатдан утказиш максадга мувофикдир. 
5.  Компанияда реестрнинг кабул килиниши ва текширилиши назорати 
Компанияда  кирувчи реестрнинг кабул килиниши ва уни  текшириш натижаларининг назорати  учун    фойдалануви Реестрларнинг кидирувини, юкорида тасвирланганидек, Реестрларнинг мос параметрлари ва  холатини кайд этган холда амалга оширади. Реестрга киритилган хамда «Архив» холатида булган шартномалар Компания томонидан кабул килинган дея хисобланади ва улар билан Электрон реестр Тизимида  ишлаш жараёни шунинг билан якунланади. 
Агар Шартнома текширувдан утмаса ва кам-кустини  тулдириш учун Дилерга кайтарилишга лойик топилса, мазкур шартнома Компания ходими томонидан Кайтариладиган реестрга киритилади. Ушбу шартнома билан бирга, хато Шартноманинг асл нусхаси Дилерга кам-кустини  тулдириш учун кайтиб берилади. Бундай Шартнома буйича кирувчи Реестрда кайтариладиган реестр буйича жорий холати курсатилади. Мазкур шартнома бериб юборилган кирувчи реестрнинг узи эса кайтиб берилмайди. Бу хакидаги маълумот шартномани узатиш тарихини намоён этиш учун Тизимда сакланади. 
6.   Якунига етказиш учун кайтариладиган  Шартномаларнинг  асл нусхалари билан ишлаш.

Кайтариладиган реестрни Шартномаларнинг асл нусхалари билан кабул килишда Дилер On-Line-Dealer дастурининг Бош менюсидан Электрон  реестр тизимига кириши лозим. Сунг мазкур кайтариладиган реестрни топиб, ушбу реестрни излаш учун керакли параметрларни Реестрни излаш майдонига киритиб, «Кабул килиш» тугмасини босиб кабул килиши керак. 

Кайтариладиган реестрни тез излаш учун «Реестрни излаш» дарчаси  ёки «Реестрга утиш» майдонида реестрнинг босма варакасининг юкори унг бурчагида кайд этилган ID раками буйича кидирувни амалга ошириш лозим. Излаш жараёнидан сунг, кайтариладиган реестрнинг дарчаси очилади, у ерда «Кабул килиш» тугмасини босиш лозим. 
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Бунда  кайтариладиган реестр «Дилер томонидан кабул килинди» холатига утади хамда кайтариладиган реестрдаги шартномалар янги кирувчи реестрга киритилиш учун очик булган шартномалар руйхатида намоён булади. 
Расмийлаштиришнинг аникланган хатолари  тугирланганидан сунг, тугриланган шартномалар янги кирувчи реестрга киритилади ва Компанияга кайтадан йуналтирилади. 
Хатолар аникланган такдирда Электрон  реестр билан ишлаш тартиби «Шартномаларни руйхатдан утказиш хатоларини тугрилаш» хакидаги 7-булимда баён килинган. 
7.  Шартномаларни руйхатдан утказиш хатоларини тугрилаш.
ДОЛ тизимида абонент шартномаларини руйхатдан утказиш ва расмийлаштиришда  хатолар аникланганида  ДОЛ  ва Электрон  реестр   билан ишлаш тартиби Шартноманинг ДОЛдаги холати хамда Шартнома ва Реестрнинг  Электрон  реестр    Тизимидаги холатига боглик. 

Хатолар шартноманинг асл нусхаси кирувчи реестр билан Дилерга кам-кустини тугрилаш учун кайтиб берилганида хамда Шартномаларнинг кирувчи реестрни Компанияга йуллашдан аввалги холатини текшириш боскичида тугирланиши мумкин. 
Шартномалардаги хатоларни тугрилашда Электрон  реестр    билан ишлаш буйича бош низомлар:

· Шартномани расмийлаштириш ва руйхатдан утказишдаги хатоларни тугрилаш жараёни тугриланган Шартномани ДОЛга кайтадан йуллашни такозо этади, агар шартнома ДОЛда такроран активлаштирилиши мумкин булса. 

· Шартномалар ДОЛ ва Электрон  реестр тизимида тугри намоён булиши учун Шартнома  тугриланганда ва уни ДОЛда руйхатдан утказиш учун кайтадан йуллаганда, шартномага даставвал бириктирилган уникал ракамни узгартириш керак эмас (<Дилер коди >_<савдо нуктаси коди>_<Шартноманинг дилер раками>).  Бу холда, тугриланган Шартноманинг Электрон  реестрда узгартирилиши Шартномани компания серверига On-Line-Dealer дастури оркали кайтадан юборганда автоматик равишда амалга ошади. 
· Агар хатолик тулов тизимининг узгарганлиги билан боглик булса, дастлаб хато шартномани реестрдан олиб ташлаш ва учириш зарур. Сунгра, тугри Шартнома ДОЛда активация килиш лозим, шунда у мос тулов тизими билан реестрга автоматик киритилади.  

· Агар шартномани ДОЛга кайтадан юборишнинг имкони булмаса, кирувчи реестрнинг Иловасида Шартнома  асл нусхасининг реестрга мос келмаслигининг сабабини курсатиб утиш хамда  хатоси ва уни Компания ходимлари томонидан  тугрилаш йуллари баён этилган ёзма аризани илова килиш зарур.  

· Агар Шартномани руйхатдан утказиш хатосини тугрилаш жараёни вакт талаб этса, хато Шартнома,  хато тугрилангунига кадар кирувчи Реестрдан олиб ташланиши, сунгра мос турдаги бошка кирувчи Реестрга киритилиши мумкин. 

· Шартномани факат Компанияга юборилмаган кирувчи Реестрда (Реестр холати «Янги» ёки «Шаклланган») олиб ташлаш ёки кушиш мумкин. Агар Реестр Шартномани истисно килиш учун шаклланган булса, дастлаб Реестрни куриш дарчасидаги «Бекор килиш» тугмасини босиб,  мазкур реестрни бекор килиш лозим. Шундан сунг, Реестр «Янги» холатига утказилади, ва ундан шартномаларни чикариб ташлаш ёки кушиш мумкин булади. Шартномаларни чикариш/кушиш шартнома руйхати ёки реестр таркиби руйхатидаги хар бир шартнома каршисида тегишли белгиларни босиш оркали амалга ошади (Фойдаланувчининг Тизим буйича йурикномасини укинг).
· Хатоси тугриланганидан сунг, тугриланган Шартнома, агар у кирувчи реестрдан чикарилган булса тегишли реест куриниши ва тулов туридаги  очик реестрга кушиш лозим. Шартномани Янги Реестрга кушиш учун, мазкур Реестрни  топиш  ва реестр таркибини куриш Дарчасини очиш лозим. Мазкур реестрга киритиш учун лойик булган шартномаларнинг  очилган руйхатида тугриланган Шартномани топиш ва «Скрепка» белгисини сичконча билан босиб, мазкур Шартномани реестр таркибига кушиш лозим.  [image: image18.png][rostiszzs0roavaont ipouse rosopa (100 rwe)





· Кам-кустини тугрилаш учун кирувчи реестр билан кайтариладиган шартномалар, дилер томонидан реестр кабул килингач, шартномалар руйхатига автоматик киритилади. Бу шартномаларни Янги Реестрга кушиш мумкин. Хатосини тугрилагандан сунг, тегишли реестрни очиш ва унга тугриланган Шартномани киритиш лозим. 
Тизим носоз булиб колган такдирда, Реестрларни расмийлаштириш тартиби ва кетма-кетлиги.

Хизмат фаолияти вактинча узилган такдирда, реестрларни шакллантириш Тизим фаолияти кайта тиклангунга кадар тухтатилади.  

Реестрларни Тизим ёрдамида шакллантириш имкони булмаган вазиятлар вужудга келганида, Дилер уларни когозли бланкларда расмийлаштиради. Бундай вазиятларнинг вужудга келиши хамда уларнинг тугриланиш муддатлари, Компания ходимлари томонидан аникланади. Бу хакидаги маълумот дилерлик Шартномасида белгиланган йуллар оркали  Дилерларга  етказилади. 
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