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Руководство по продажам

 (Sales Brief – для дилеров)

Новый ТП «Клик модем»
c USB модемом (2G или 3G)
только для prepaid абонентов
по всему Узбекистану
С 5 октября 2009г. «Билайн» объявляет о запуске нового ТП «Клик модем».
Мобильный интернет - не роскошь, а необходимость!
Мобильный интернет стал не просто услугой, а необходимым атрибутом жизни. Благодаря ему появилась возможность подключаться к интернету в любое время и в любом месте, Для этого необходим лишь компьютер (ноутбук) и USB модем.

Итак, определим основные преимущества мобильного интернета:

1. мобильность и  доступность в местах, где отсутствует проводной интернет, отсутствие дополнительного оборудования;

2.  объем информации равноценен общепринятому модемному соединению.

Дополнительная информация:

1. простая установка;

2. высокая скорость при работе со стандартами HSDPA и UMTS (до 3,6 Мбит/с при скачивании и 384 кбит/с при пересылке);

3. совместимость со стандартами EDGE/GPRS/GSM передачи данных (до 236 кбит/с);

4. работа в диапазонах – HSDPA/UMTS на 2100 МГц и EDGE/GPRS/GSM (850/900/1800/1900 МГц);

5. совместимость почти со всеми современными настольными и портативными компьютерами, оснащенными операционной системой Microsoft® Windows® (2000, XP, XP Pro и Vista 32-бита) или MAC OS 10.4 и выше.

Новое предложение

С тарифным планом «Клик модем» вы получаете Интернет по очень льготным ценам.
Параметры ТП «Клик модем»:
1 Мб Интернет трафика – 100 сум
10 Кб WAP Трафика – 7 сум

Входящие внутри сети – 0 сум

Все звонки по Узбекистану – 60 сум/мин.

Абонентская плата – 0 сум/день

Переход на ТП «Клик модем» закрыт

Переход с ТП «Клик модем» возможен только на ТП «Клик»
Для перехода на ТП «Клик модем» необходимо набрать *110*1000#[image: image3.png]"
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 В случае если абонент уходит с ТП «Клик модем», то он теряет возможность возврата на данный Тарифный план.
	Модемы
	
	Стоимость комплекта 

(СИМ-карта+USB модем)
	Стоимость услуги
	Стартовый баланс

	Услуга «Интернет дома» (пустышка Сим карта + USB модем 3G)
	Ташкент*
	119 000
	115 000
	4 000

	Услуга «Интернет дома» (пустышка Сим карта + USB модем 2G)
	Все регионы включая Ташкент
	99 000
	95 000
	4 000


* - допустимы поставки по дополнительному запросу от регионов

Описание предложения
В услугу «Интернет дома» входит Сим-карта и брендированный USB модем в коробочном варианте, куда также входит регистрационный бланк (прилагается), с указанием серийного номера (стикера) и гарантийного талона на модем (прилагается). На саму коробочку также наклеивается стикер с указанием действий для активации данного ТП. 


· В проекте принимают участие дистрибьюторы и дилеры работающие с нами более 3 месяцев;
· С отсрочкой платежа отгружаются только ТП «Интернет дома»;
· Сумма кредитного лимита, на которую допускается отгрузка высчитывается по формуле и  рассчитана как на дилеров, так и на дистрибьютеров (с учетом обеспечения модемами  каждой торговой точки):

L = ((Vm1+Vm2+Vm3)/3)*50%

где, L – кредитный лимит

Vm1,…Vm3 – сумма Вознаграждения дилера за последние 3 месяца.
· Если в течении 30 дней с момента отгрузки дилер не реализовал комплект с услугой «Интернет дома», то комплект подлежит обязательному возврату в течении 5 рабочих дней. Возврату подлежит только неиспользованный модем. В случае, если модем был использован дилером или сотрудниками дилера в личных целях, возврату модем не подлежит, а с дилера удерживается полная сумма за стоимость услуги. 

· Если в течении 60 дней с момента отгрузки дистрибьютор не реализовал комплект с услугой «Интернет дома» ТП «Клик модем», то комплект подлежит обязательному возврату в течении 5 рабочих дней. Возврату подлежит только неиспользованный модем. В случае, если модем был использован дистрибьютором или сотрудниками дистрибьюторских точек в личных целях, возврату модем не подлежит, а с дистрибьютора удерживается полная сумма за стоимость услуги.

Пошаговая процедура продажи абоненту услуги «Интернет дома» (СИМ карта + модем):
1. Абонентом заполняется регистрационный бланк (находится во вложении комплекта), к которому прикрепляется ксерокопия паспорта.

2. Абонент оплачивает стоимость комплекта (СИМ-карта + USB модем), в зависимости от выбранного модема (см. таблицу выше). 

3. Продавец регистрирует подключенного абонента с ТП «Интернет дома» в DOL. Без регистрации в DOL СИМ-карта не будет активна.

4. Для активации делается набор USSD кодов (*102#OK или *106#OK), после чего набирается команда для перехода на ТП «Клик модем» (*110*1000#OK) и с баланса снимается стоимость услуги (см. таблицу выше), затем *110*181# OK – для подключения услуги GPRS (в случае если данная услуга не встроена на сим-карте). На балансе остается стартовый баланс (см. таблицу выше) для дальнейшего использования, в чем обязательно должен удостоверится продавец (*102# ОК). В случае если баланс не изменился следует обратится в Отдел продаж.

5. Продавец торговой точки выдает абоненту комплект с услугой  «Интернет дома» и брендированным модемом.

6. При желании абонента продавец демонстрирует подключение модема к компьютеру и осуществляет инсталляцию. После успешной инсталляции на рабочем столе появляется ярлык подключения к Интернету (более подробную информацию об установке см. в справочнике абонента в комплекте с модемом).

7. После заведения данных в DOL регистрационные бланки сдаются специалисту сопровождения продаж своего региона.

8. Продажу комплектов ТП «Интернет дома» осуществлять также через сеть дистрибьюторов (для последующей дистрибьюции в магазинах компьютерной техники и комплектующих, интернет-кафе и др).

ВАЖНО!
· Пошаговая инструкция подключения модема для выхода в Интернет является вложением в комплект данного ТП;
· Предусматривается гарантийное обслуживание и замена неисправного модема в течении 1 (одного) месяца со дня продажи;
· В случае обнуления баланса или отсутствия платных транзакций в течении 60 дней, абоненты переходят в статус Suspend с сохранением баланса. Для активации необходимо пополнить баланс.
